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La Nueva Ecuacio
de la
Transformacion

IA, AGENTES Y GESTION DE LA VARIABILIDAD

Esto no es instalar agentes ni comprar licencias: es un modelo de solucién que
usa la inteligencia artificial para cerrar las brechas organizacionales que frenan
sus proyectos. En 2025 se intentd todo — y los cronogramas no mejoraron. Este
documento explica por qué, y lo muestra con casos reales resueltos en dias.

AGILITY CHANGES LLC AGILITYCHANGES.COM/IMPLEMENTACION-IA/ EDICION - JULIO 2026




RESUMEN EJECUTIVO

Se compro IA. El sistema quedod igual de
lento — y mas caro.

En 2025, las organizaciones lideres de las Américas lo intentaron todo, y en paralelo:
licencias de IA, ajustes al método, mas reportes, mas controles, mas personal. Para la
mayoria, «xadoptar IA» significd un chat, mejores presentaciones y mejores tableros. La
productividad individual mejord en tareas puntuales; los cronogramas, la confianza y el
costo de operacioén siguieron igual — o peor.

Este documento muestra otra manera de usar la IA: como un modelo de solucién. En las
préoximas paginas vera qué brechas estan frenando la entrega, por qué lo que se intentd

no podia funcionar, y — con dos casos reales — coémo se ve resolver en dias un problema
que se llevaba anos administrando.

El problema no es la falta de IA: es que se esta usando
para hacer lo mismo de siempre — no para resolver
problemas.

— OBSERVACION DIRECTA EN CINCO ORGANIZACIONES, 2025
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LOS CUATRO PROBLEMAS

Los cuatro problemas que hoy definen la
entrega

Son los dolores que escuchamos, con distintas palabras, en todas las organizaciones
donde trabajamos. Si alguno le suena familiar, este documento es para usted.

01 02

Crisis de credibilidad Hacer mas con menos

Después de anos de fechas incumplidas y La demanda de iniciativas crece cada
replanificaciones, la direcciéon descuenta por trimestre, pero el presupuesto y el equipo no.
defecto lo que se le promete. La respuesta — Priorizar dejé de ser decidir qué se hace

mas reportes, mMas comités, mas controles — primero: es decidir qué se va a incumplir
consume la capacidad de los equipos que se primero.

quiere acelerar: se gestiona la desconfianza, no
el proyecto.

03 04

Deuda técnica y legacy Horizontes comprimidos 55%

Cada entrega apurada del pasado dejo algo El mercado ya opera a otra velocidad. Las
pendiente. Esa deuda no aparece en ningun organizaciones respondieron comprando IA —
comité, pero todos la pagan: cada proyecto Copilot, ChatGPT, asistentes en Jira — pero la
nuevo arranca cargando el peso de los adopcion fue individual, no sistémica:
anteriores, y lo que deberia tomar semanas eficiencias locales, sistema igual de lento, y
toma meses. ahora mas caro.
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CAMINOS FALLIDOS

El camino tipico: lo que las organizaciones
ya intentaron

x NO FUNCIONO
Mas reportes para recuperar la confianza

Se invierte en dashboards, Bl y reporteria ejecutiva mas elaborada. Pero un mejor espejo no mejora la
imagen que refleja: la gerencia ve mejor el mismo atraso. Se explica lo que ya ocurrié en lugar de
anticipar lo que esta por ocurrir.

x NO FUNCIONO
Ajustar el método que ya dominan

ARos en Agile, SAFe o hibridos. La respuesta es retocar el modelo: redefinir roles, sumar o quitar eventos
— ahora potenciados con IA. Cada retoque tiene un costo oculto: mas trabajo para los mismos equipos
gue ya no dan abasto. Se optimiza la liturgia, no el sistema.

x NO FUNCIONO

Apretar el control

Mas reuniones de seguimiento, mas comités, mas presion. Es el camino mas comun y el mas destructivo:
consume la capacidad productiva de los mismos equipos que se quiere acelerar, alimentando el ciclo de
incumplimiento y desconfianza.

x NO FUNCIONO
Sumar manos

Contratar mas gente o fabricas de software. Pero el cuello de botella no son las manos: son los expertos
de negocio, los requisitos lentos y las dependencias no gestionadas. Mas personas alimentando el mismo
embudo solo encarecen la operacion.

x NO FUNCIONO
Comprar IA y declarar victoria

Licencias de Copilot, ChatGPT corporativo, asistentes en Jira y Confluence. La adopcién es individual: cada
quien acelera su tarea, pero nadie gestiona el sistema. Resultado: eficiencias locales, cronogramas iguales,
Yy una nueva linea de costo creciente sin retorno medible.

Los problemas de hoy no se resuelven desde el mismo
dmbito de conocimiento que los creo.

REPETIR METODO, ESTRUCTURA Y CONTROL — AHORA CON IA — NO ES TRANSFORMACION. ES
REPETICION CON NUEVAS ETIQUETAS.

AGILITY CHANGES LA NUEVA ECUACIGN DE LA TRANSFORMACION 04



e CASOS REALES EVIDENCIA DE CAMPO

GESTION DE RIESGO

CASO 01 - BANCA

El proyecto que siempre se frenaba en
riesgo

TP

T4 1 7% X

LA BRECHA

Meses de trabajo. El equipo llega por fin a la puerta del despliegue —y ahi se
entera: falta un control, hay que llenar otra matriz, alguien mas tiene que
aprobar. Otra vez. Nadie discutia la importancia del riesgo; lo que desangraba
los proyectos era descubrirlo tarde. Ese solo reproceso inyectaba hasta un 40%
de variabilidad en los cronogramas — y algo peor: la sensacion de que cumplir
una fecha ya no dependia del equipo.

LA SOLUCION

El problema era determinista — y eso lo hacia resoluble. Entrenamos una
solucion con dos afios de matrices de riesgo y todos los proyectos que
pasaron por ellas. Hoy un proyecto sabe en minutos — el dia uno, no la
semana del despliegue — todo lo que debe cumplir para asegurarse. Y no se
gueda en avisar: crea las tareas y las inyecta en Jira, en el momento del plan
donde menos duelen.

EL RESULTADO

Cuatro dias de la idea a la primera version funcionando, con 92% de exactitud.
Los proyectos dejaron de frenarse en la puerta del despliegue — y riesgo
Vvolvié a ser lo que siempre debid ser: una garantia.
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40%

de variabilidad inyectada solo

por reprocesos de riesgo

4 dias

de la conceptualizacion a la

primera version

922%

de exactitud desde la primera

version

¢]

comités para asegurar un

proyecto
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e CASOS REALES EVIDENCIA DE CAMPO

CASO 02 - DEPENDENCIAS ENTRE EQUIPOS

Un orquestador — no de agentes: de
humanos

AP .

LA BRECHA

Dos equipos, un mismo destino: lo que uno construia podia deshacer el
trabajo del otro. Y se enteraban tarde — en la integracidn, en la demo, en
produccion. La coordinacion vivia en reuniones y en la memoria de las
personas, y la memoria de las personas no escala. Cada sorpresa era retrabajo;
cada retrabajo, otra fecha que no se cumplid.

LA SOLUCION

Construimos una solucién agéntica sin chat — nadie tiene que preguntarle
nada — embebida en la herramienta donde los equipos ya trabajan. Entiende
los dos proyectos y sus metas. En el instante en que un equipo crea algo que
toca al otro, no solo alerta: avisa al equipo afectado, sugiere repriorizaciones,
propone rutas técnicas de menor impacto o un mejor momento para hacerlo.
Y si el golpe es inevitable, lo pone en nimeros: cuantos dias, cuanto dinero.

EL RESULTADO

Los equipos dejaron de crearse trabajo a ciegas — un cambio visible en
semanas, no en trimestres. No construimos un orquestador de agentes:
construimos un orquestador de humanos. Las pérdidas por desvios
empezaron a caer después, solas.

¢

reuniones nuevas: la

coordinacion ocurre dentro de

la herramienta

3

tipos de sugerencia:
repriorizar, ruta de menor

impacto, mejor momento

$+t

cada desviacion se presenta
con su impacto en dinero y

tiempo

Con acceso a la informacién y los permisos correctos, la
solucion pasa por encima de métodos, procesos y

herramientas.

NUESTRA FUERZA NO ES UNA PLATAFORMA: ES IDENTIFICAR EL PROBLEMA Y HACER EL MATCH CON

LA SOLUCION QUE LO ELIMINA.
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EL MODELO

Nuestro modelo cabe en tres pasos

Lo que fallé en 2025 no fue la tecnologia: fue el modelo con que se aplicé. Las

organizaciones se obsesionan con métodos, procesos y herramientas — y con esta
evolucion de la |A esa discusion dejé de importar.

01

Identificamos la
brecha

Dentro de su operacion, con
observacion directa: donde se

02

Hacemos el match

Diseflamos la solucién apoyada
en |A que la elimina — por
encima de métodos, procesos y
herramientas.

03

La implementamos en
dias

Funcionando dentro de su
operaciéon y quitando trabajo

en lugar de sumarlo.

frena de verdad la entrega y
cuanta variabilidad inyecta.

NO LICENCIAS, NO METODOLOGIAS, NO DIAGNOSTICOS ETERNOS: CAPACIDADES FUNCIONANDO.

FRENTE A LA CRISIS DE CREDIBILIDAD

Probabilidades reales, no porcentajes de
avance

Agentes que monitorean dependenciasy riesgos
anticipan los bloqueos. El sponsor recibe la
probabilidad real de cumplir: «khoy estamos al 78% de
llegar a la fecha, estos son los tres riesgos que la
bajan». La confianza se recupera cumpliendo.

FRENTE A HACER MAS CON MENOS

Multiplicar la capacidad sin sumar
némina

Desarrolladores hasta 3 veces mas rapidos con
agentes. El conocimiento de los expertos cuello de
botella, capturado y disponible para todos. El mismo
equipo, varias veces la capacidad de entrega.

FRENTE A LA DEUDA TECNICA Y EL LEGACY

Hacerla visible y gestionable

Agentes que analizan continuamente cédigo,
integraciones y arquitectura cuantifican el costo real
de cada atajo y alertan antes de que un sistema
fragil bloquee el siguiente proyecto.

Una solucién cada 15 dias

FRENTE A LOS HORIZONTES COMPRIMIDOS 55%

Atacar la restriccion, no las tareas

La velocidad del sistema se gana destrabando donde
realmente se frena: requisitos que pasan de semanas
a dias, dependencias detectadas antes de bloquear,
decisiones que no esperan la agenda del experto.

Cada ciclo parte de una brecha real del equipo y entrega una soluciéon funcionando que

quita trabajo en lugar de sumarlo. El cambio deja de ser algo que se le hace al equipo y se

convierte en algo que el equipo pide.




e POR QUE ESTA CONVERSACION

Por qué esta conversacion es con la alta
direccion
El comportamiento observado en las cinco organizaciones que hemos acompanado: la

gerencia media no se opone a la transformacién — la administra para que nada cambie. Su
respuesta al incumplimiento es pedir mas de lo mismo:

Mas reportes, mas comités, mas controles de seguimiento.
Nuevos roles y mas poder para «coordinar» la transformacion.

Herramientas innecesarias contratadas solo para reportar mejor hacia arriba.

Lo que nunca pide: lo que cambiaria su manera de trabajar.

Hay ademas una razén estructural: aunque quisiera, a la gerencia media le falta el poder para
conseguir los accesos y la informacion que estas soluciones necesitan. Por eso, soluciones que
se construyen en dias tardan semanas 0 meses en organizaciones criticas.

La razon es comprensible. Si los agentes hacen los reportes, anticipan los riesgos y responden
las consultas, el rol construido alrededor de pedir estado y consolidar informacion pierde
sentido. Por eso esta decision no se delega hacia abajo: requiere un sponsor por encima del
conflicto de interés. El destino de la gerencia media no es desaparecer — es dejar de
administrar reportes para gestionar resultados.

Quien evalua el cambio es quien vive de que no ocurra.

— AGILITY CHANGES, OBSERVACION DE CAMPO
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® CONCLUSION

La nueva ecuacion — y cOmo empezamos

No importa el método: importa gestionar la variabilidad.

No importa la herramienta: importa la capacidad del sistema.
No importa el reporte: importa el resultado.

Los agentes no reemplazan el juicio humano: lo potencian. El desarrollador, 3 veces mas

productivo. El experto, disponible para todos sin multiplicar sus horas. El vicepresidente,
decidiendo con probabilidades reales.

cOMO EMPEZAMOS

Usted paga cuando el cambio ocurre — no antes

Entendemos el problema
Dentro de su operacién, con observacién directa — no en un taller.

Le presentamos un caso de negocio
La brecha, la solucién propuesta y lo que le cuesta cada mes no resolverla.

Definimos juntos el resultado
El cambio observable en la operacién que cuenta como resultado alcanzado.

Construimos en dias

La solucién funcionando en su operacién. Unico requisito: autorizaciones y acceso a la
informacién desde el dia uno.

El cambio ocurre — y ahi paga

No es un ROI a futuro: cuando los equipos dejan de crearse trabajo a ciegas o los proyectos
dejan de frenarse en riesgo, el resultado ya ocurrié. La reducciéon financiera llega después —y
llega sola.
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GILITY
CHANGES

HABLEMOS

Cuéntenos la brecha que
mas le cuesta.

Volvemos con un caso de negocio y un cambio observable como resultado —
implementado en dias, dentro de su operacion.

WEB agilitychanges.com/implementacion-ia/
EMAIL sandra.arias@agilitychanges.com

WHATSAPP +1 572 216 8727

AGENDA calendar.app.google/9LEKXqS798U3kZAD7
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